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一、什么是个人账户？



什么是个人账户？

职工基本医疗保险施行统筹基金和个人账户相结合的保障模式。个人账户是医疗保险经办机

构为参保职工设立的基本医疗保险专用账户，用于记录、储存个人账户资金，并按规定用于

参保人员医疗费用支出。

医保卡模式

个人账户“医保卡”管理模式，即个人账户资

金划入医保个人账户银行卡（医保卡），参保

人员凭医保卡就医购药刷卡使用。

记账户模式

个人账户“记账户”管理模式，即个人账户资金

划入医保个人“记账户”，实行收支记账管理，

参保人员可凭本人“医保码”（医保电子凭证）

或社会保障卡，刷卡（码）使用



个人账户的计入标准

个账计入 在职 退休 灵活就业

计入标准 2% 75元 不建个账

        第四十一条  个人账户主要用于支付参保人员在定点医疗机构或定点零售药店发生的政策范围内自付费用。可

以用于支付参保人员本人及其配偶、父母、子女在定点医疗机构就医发生的由个人负担的医疗费用，以及在定点零

售药店购买药品、医疗器械、医用耗材发生的由个人负担的费用。各市州可从个人账户统一代扣参保人员参加职工

大病保险、长期护理保险等个人缴费，个人账户可用于参保人员的配偶、父母、子女参加城乡居民基本医疗保险等

个人缴费。个人账户不得用于公共卫生费用、体育健身或养生保健消费等不属于基本医疗保险保障范围的支出。

        第四十二条  个人账户的本金和利息归参保人员个人所有，可以结转使用和依法继承。 一般不得提取现金。

参保人员在省内跨市州转移职工医保关系或变更参保险种的，个人账户资金可跨市州使用。参保人员跨省转移职工

医保关系的，个人账户资金原则上随其划转。因特殊情况无法使用或转移时可以将其个人账户资金划入本人银行账

户。



二、为什么要优化个人账户管理模式？



为什么要优化个人账户管理模式？
目前，我省除省本级和长沙市职工医保个人账户实行“医保卡”管理模式，其他13个市州统筹区实
行“记账户”管理模式。

   “医保卡”模式弊端

随着医保制度体系建设不断健全发展，原有个人

账户“医保卡”管理模式的弊端日益凸显，一是

不兼容全国统一的医保信息系统的个人账户管理

要求，导致参保群众不能实现跨省和省内异地就

医购药直接刷卡消费；二是个人账户资金划拨中

间环节较多，拨付到账时间较长；三是职工医保

个人账户共济制度难以落地。

   “记账户”模式优势

采用“记账户”模式，职工医保个人账户每月划

拨资金即时到账，消费及时且方便查询。个人账

户转移接续，跨省和省内异地就医购药直接消费

使用等功能场景应用更加方便快捷。

采用“记账户”模式，拓宽个人账户使用范围，

在完善信息系统功能的基础上，将可实现绑定其

配偶、父母、子女（以下简称共济对象），参保

人员个人账户资金可由共济对象使用，可代缴共

济对象参加城乡居民基本医疗保险个人缴费，可

代扣参保人员本人职工医保大病保险费等。



三、个人账户较前有哪些变化？



个人账户较前有哪些变化？

划入时间变化

①从2023年10月起，省本级和长沙市新增参保

人员不再办理个人账户“医保卡”，个人账户资

金将计入本人“记账户”。

②从2023年11月起，个人账户资金划入参保个

人“记账户”，实行收支记账管理，不再划拨到

“医保卡”。

管理模式变化

以前医保部门按月将所有参保人员个人账户的核

定额度划拨到“医保卡”上，实施“记账户”管

理模式后则按月划拨到医保个人“记账户”上。

本次优化管理模式对划入个人账户的资金金额和

待遇没有任何影响，未调整计入比例和划入金额。



四、参保人员如何使用个人账户结算？



参保人员如何使用个人账户结算？

原医保卡的使用

参保人员原实行“医保卡”管理模式的个人账户，

按照“老户老办法”执行，个人账户存量资金不

转入“记账户”，参保人员仍按原途径使用。属

于异地安置退休人员、异地长期居住人员、常驻

异地工作人员备案人员的情形，可以将参保人员

“医保卡”个人账户余额转入“金融子账户”，

参保人员可继续使用。

记账户的使用

个人账户“记账户”管理模式下，参保人员可凭

本人“医保码”（医保电子凭证）或社会保障卡，

在本统筹区内定点医药机构就医购药，及在跨省

和省内异地就医联网定点医药机构就医购药，其

符合医保政策范围的个人自付部分费用可由“记

账户”支付，实行直接结算。



五、如何查询个人账户相关信息？



如何查询个人账户相关信息？

     “医保卡”余额和收支明细仍通过原途经进行查询。“记账户”可线上通过“湘医保”APP、公众号、小程序

等途径，或线下通过各级医保经办窗口、街道和社区医保服务站点等途径查询个人账户“记账户”资金计入、计息、

使用和余额等信息。



六、个人账户的支取和转移



个人账户的支取和转移

参保人跨统筹区参加职工医保，需办理医保
关系转移接续，原“医保卡”内的余额可继
续使用或一次性支取；“记账户”余额原则
上随同医保关系转移划转到新参保地使用。

参保人跨统筹区参加职工医保，个
人账户余额怎么处理？

参保人员因死亡、出国（境）定居、跨制度变更
参保等原因不能继续参加职工基本医疗保险的，
在办理终止参保业务后，可办理医保个人账户
（含“医保卡”和“记账户”）余额一次性支取。

参保人员因死亡、出国（境）定居、跨
制度变更参保等原因不能继续参加职工
医疗保险的，个人账户余额怎么处理？



THANKS!
湖南省医疗保障局
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